ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) a kardosmargit.hu weboldalhoz

Hatalyos 2024.09.26. napjatol.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
vagy olvaséi klubunkba szeretne regisztralni, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe

szolgaltatasainkat, amennyiben minden vonatkozé pontjaval egyetért, az abban leirtakat
elfogadja.Kétjtik;hogy-megrendetése-véglegesitésee isyetmesen-otvassa-etadjeten

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a SzentesiEva—ev-Kardos
Margit Kft. T &t SrHPatu13: —+ -2-35-mint szolgaltatd
(“Szolgaltats”) altal a kardosmargit.hu weboldalon Uzemeltetett webaruhéz

(»Webaruhaz”) és olvasdi klub (,,Klub”) hasznalatara vonatkozé altalanos szerz6édési
feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben az
ASZF minden pontjaval egyetért, és annak teljes tartalméat kdtelezd érvényiinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum kizarélag elektronikus formaban keril kiadasra.

A Szolgaltaté Webaruhazéban On elsédlegesen kdnyveket, e-kényvet, hangoskényveket;
valamint az azokhoz kapcsolédé merchandising-termékeket, valamint olvaséi klub
eléfizetést,—ittetve—konyvbemutatdkra,—etbadasokra—jegye vatamint—ajandé vé

vasarolhat.
Fogalmak meghatarozasa

Vasarlé - A webdruhdzban fidkot létrehozé, illetve ott vasarld maganszemély, cég vagy
mas jogi személy

Fogyasztoé - a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard

természetes személy, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet

Vasarlé

Eladé, Uzemeltetd, Forgalmazé - A webdruhézat (izemelteté Kardos Margit Korlétolt

Felel6sségli Tarsasag

ASZF - Altalanos Szolgaltatasi Feltételek. (roviditve: ASZF) Az Uzemeltetd és a VAsarld
jogait és kotelezettségeit, a webdruhdaz és Klub haszndlatat magdban foglald

dokumentum.



Adatvédelmi szabdlyzat - A vasarlds, illetve a fidk létrehozésa, tovabbd a Klub

hasznalata soran megadott Vasarloi adatok kezelésére vonatkozé nyilatkozat.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

1. Impresszum — Uzemeltetdi adatok:

Név: SzentesiEvaev-Kardos Margit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Székhely: 4440-Fiszavasvari, vasvariPatu—13+sz+ 3400 Mez6kovesd, Katalin utca 71.

Postacim: 3400 Mez6kovesd, Katalin utca 71.

Cégjegyzékszam: 05 09 038020

Nyilvantarté hatésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 32621196-2-05 59464767-2-35

Statisztikai szamjel: 32621196-4791-113-05

Képviseld: Szentesi Eva ligyvezetd

E-mail: hello@kardosmargit.huw

Honlap: kardosmargit.hu

Atéarhelyszolgéaltaté adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

E-mail cim: info@ezit.hu



Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Addszdma: 25138205-2-41

A Webaruhazban kotott szerz6dések nyelve: magyar

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-86690/2015.
2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozott, illetve a vallalkozas és a fogyasztd viszonyaban alkalmazandé fébb
jogszabalyok:

— a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014.
(. 26.) Kormanyrendelet (,45/2014. (ll. 26.) Korm. r.”)

— a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (,19/2014. (IV. 29.) NGMr.”)

—az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal

oOsszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl szolé 2001. évi CVIII. torvény

—a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

2.2. A jelen ASZF-et a Szolgaltatd jogosult egyoldaluan maodositani azzal, hogy a
fogyasztokat minden maddositasrél, —a S

beépitett rendetkezéseket,vatamint-a mod03|tas datumat egyertelmuen és jOl lathaté

helyen a Webaruhaz honlapjan (a tovabbiakban: Honlap) megjelolve id6r6l id6re

értesiteni kell.

2.3. ASZF hatélya, elfogadésa: A Szolgaltat6 és On kozott létrejove szerzédés tartalmat —
a vonatkozé hatélyos jogszabdalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatarozza meg.
Az ASZF ennek megfeleléen tartalmazza az Ont és a Szolgaltatét illetd jogokat és terheld
kotelezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket, a



szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

2.4. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai, az ASZF-re nem tartozé olyan
tajékoztatas, melyet az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon érheté el.

2.5. On a megrendelése véglegesitése elstt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webdaruhazunkon keresztil torténé vasarlas véglegesitését
megelézéen a felkinalt ikonra kattintassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
azt, hogy az ASZF rendelkezései az On és az Szolgaltatd kozott étrejové szerz6dés részét
képezik.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A kinalt termékek és szolgaltatasok (a tovabbiakban egytitt: termék vagy termékek) az

alabbiak szerint kategorizalhatdak:

Nyomtatott konyvek és egyéb kiadvanyok

A honlapon kizarélag a kilon regisztracidval és eléfizetéssel haszndlhaté Klub tagsag,
mellyel exkluziv digitalis szerz6i tartalmak érheték el

3.1. A Szolgaltatd a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairél a Honlapon az
egyes termékeknél szerepld leirdsokban ad tajékoztatast.

3.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott adatok valésagaért.

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége
van az On 4ltal bevitt adatok médositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az
eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a termék az On &ltal megadott adatok
alapjan kerll szamlazésra, illetve szallitdsra. On a megrendelésével tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté jogosult az On altal hibasan vagy pontatlanul megadott adatokbdl
eredé minden karat és koltségét Onre haritani. A Szolgaltaté a hibés, pontatlan vagy téves
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.



3.3. Eljaras tévesen feltlintetett ar esetén.

Nyilvanvaloan tévesen feltlintetett arnak minésul

- a0 Ft-os vagy egyébként a piacon altaldnosan megszokott arakhoz képest nem
valészer(i fogyasztoi ar,

- akedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt
termék).

Téves ar feltlintetése esetén Szolgaltatd e-mail Uizenetben felajanlja a termék valds aron
térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokdban On eldéntheti, hogy
megrendeli-e valés dron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

3.4 A Webaruhazban “bolti ar” alatt feltlintetett ar alatt a termék teljes, kiskereskedelmi
brutto arat értjuk.

4. Regisztrécié/Vasarlas

4.1. Ahonlapon regisztracio nélkul istud vasarolni. Amennyiben ugy dont, hogy regisztral,

a regisztracio révén létrejon egy sajat felhasznaloi fiokja a Honlapon, amelybe belépve
visszanézheti vasarlasi elézményeit, mdodosithatja szdmlazasi és szallitdsi adatait, és
kezelheti esetlegesen meglévd eldfizetéseit, valamint a kilonb6zd szolgaltatdsainkra
torténd feliratozasait.

Amennyiben regisztralni szeretne, az aldbbiak szerint tudja megtenni:

4.24. Regisztracié (felhasznaldi fiok létrehozasa): Amennyiben On felhasznaldi fidkot

szeretne létrehozni, Ugy a Szolgaltatd barmely termékénekt meg-szeretné-vésarotni;az
ets6— megvasarlasa alkalmaval megkett—adnia—a vasarldshoz feltétlentl szlikséges




adatokat, igy a neveét, szamlazasi és szallitdsi adatait, e-mail cimeét megadasat
kovetéen a ,Felhasznaldi fidkot szeretnék létrehozni” jel6lénégyzet bejelolésével teheti
ezt meg. A regisztracio véglegesitése elStt sziikséges a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadésa, tovabba az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak tudomasulvétele is. A

vasarlast kovetéen a fidkja sikeres létrehozasarol visszaigazoléd e-mailt kap, mely
tartalmaz egy, a rendszer altal automatikusan generalt felhaszndlénevet.. Az ebben az e-
mailben talalhatd linkre kattintva tudja létrehozni a belépéshez sziikséges jelszavat. On
koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran

az On egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kévetéen az On adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. On az e-mail cimének megadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatod, illetve a Honlap Uzemeltet6je technikai jellegi
lizenetet kiildjon az On szdmara. A regisztralt adatokat a Szolgéltaté kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet On e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy
tévedéshdl harmadik személyt toroljon a regisztracids adatbazisbol. A regisztraciot az e-
mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

Afiokba a Honlap menujében talalhat6 Belépés gombra kattintva, az e-mail cimének vagy
felhasznalénevének és a jelszavanak megadéasat kdvetden tud belépni.

4.32. Aregisztracio kés6bbi vasarlasi vagy egyéb kotelezettségekkel nem jar.

4.43. Vasarlas: On a Webaruhaz kiillonbozé feliletein az adott termékre mutaté linkeken
keresztil, a Kosarba gomb lenyomasaval tudja a terméket a kosaraba helyezni. Az egyes
termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamatISBN szamat, ismertetdjét,
illetve arat. Onnek vasarlas esetén a Honlapon szerepld arat kell megfizetnierkivéveha

termékeket a Szolgaltato illusztralt fényképpel jeloli. A fényképeken lathato kiegészitok,
dekoracidos elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirdsban kilon
kiemelésre kerul.

Amennyiben Klub tagsagot szeretne vasarolni, ugy ennek megrendelésével kijelenti, hogy

megismerte, és magara nézve kotelezének ismeri el a weboldal ,Klub” aloldalan

feltliintetett Klub etikai szabalyokat. A megrendeléssel tudomdsul veszi tovabba, hogy a

Klub Etikai szabdlyainak be nem tartdsa esetén a Szolgéaltatd elézetes figyelmeztetés

nélkil jogosult felfliggeszteni vagy véglegesen megsziintetni a Klubban torténé

tartalommegosztasi jogosultsagat (kommentelésijogat), mely nem mindsiil a Szolgaltato

{formézott: Nem Kiemelt




részérél szerz6désszegésnek, tekintettel arra, hogy a Klub tagsagi dij ellenében jard

szolgéaltatas a Szolgéltatd altal megosztott digitalis szerz6i és egyéb tartalmakhoz vald
hozzaférés, mely a vasarloi tartalommegosztasi jog korlatozasaval nem sérul.

4.54. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges nyilvanvalo elirdsokért, illetve a Vasarlo altal
megadott téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

5. Avasarlas menete

5.1. A Termék kivélasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet tetszéleges
szdmu terméket a kosarba anélkill, hogy ezzel Onnek vasarlasi, vagy fizetési

kotelezettsége keletkezne

5.2. A Honlap hasznalata sordn On a honlap tetején talalhaté ;Kosar megtekintése”
ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a j;Kosar—frissitése” gomb—megnyomésatmlvelet végrehajtasatd kovetben
automatikusan _megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelelé
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

5.3. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni,
ugy a Kosarbél a ,Fovébb—a—pénztarhozPénztar” gomb lenyomdsaval éphet tovabb
Pénztar oldalra. Amennyibenatontaponta kodvanemkivéanja-aKosarotdattartatma

5.4. A Pénztar oldalon ,Rendelési Osszesité” szovegdobozban megjelenik a kosar

tartalma, illetve az On 4&ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén On Aaltal
fizetendd, szallitasi koltségekkel novelt teljes vételar: (Klub eléfizetés esetén a Klub havi
brutté teljes tagsagi dija). Ezek utan sziikséges a képernyd bal oldalan a fethasznétéi
szamlazasi és szallitasi adatokat kitolteni: adészam és cégnév (amennyiben cégként

vasarol), vezetéknév, keresztnév, orszag, iranyitészam, varos, utca és hazszam,
telefonszam, email cim. Amennyiben a szadmlazéasi cim eltér, akkor annak adatait is
kérjik (cégnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, irdnyitészam, varos, utca és hdzszam). A
szallitdsi mod a Kesér€saPénztar aloldalon jobb oldalt taldlhaté ,,Rendelési 0sszesit6”




szovegdobozban valaszthatd kiegyaréntkivataszthatod. A rendelés véglegesitése elétt, a
fizetési fellletre valéd tovabblépést megel6z6en el kell fogadnia az Adatkezelési
Tajékoztatéban valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat is.

5.54. A Pénztar oldalrél barmikor visszaléphet a Kosar oldalra és szerkesztheti annak
tartalmat, amennyiben a bongészdéjében a ,,Vissza” gombra kattint.

5.66. A rendelés véglegesitése: Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a Kosar
tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a Pénztar oldalon a ,,MegrendetésetkiitdéseKifizetem a Barion
felliletén!” gombra kattintva léphet tovabb a fizetési felliletre. A ,Kifizetem a Barion

felliletén!” gombra torténd kattintassal a Vasarlé egyben tudomasul veszi, hogy fizetési

kotelezettsége keletkezik az Uzemeltetd irdnydba. A megrendelés leadasat és a fizetés

megtorténtét kovetden a rendszer automatikus e-mailt kiild az On 4ltal megadott e-mail
cimre, ami minden megrendeléssel kapcsolatos adatot tartalmaz. Ez egy a rendszer altal

kiildétt automatikus valasz, mellyel a Szolgéltaté és On kdzotti szerzé6dés létrejon. On
tudomasul veszi, hogy megrendelés leadasa a Ptk. 6:64. § szerinti ajanlattételnek
mindsiil, amely ajanlathoz On kdtve van. Az ajanlati kotottség megsziinik, amennyiben
legkés6ébb 48 6ran beliil nem kap a fentiek szerint e-mailes visszaigazolast.A-hontapon

A Klub szolgaltatas igénybevételével (megrendelésével és kifizetésével) On nem targyi

adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatast vesz igénybe. E tekintetében a

Vallalkozés a fizetés teljesitését kovetden azonnal megkezdi a teljesitést (hozzaférhetdvé
teszi a digitalis adattartalmat) melyhez On a jelen ASZF elfogadésaval kifejezett, elézetes
beleegyezését adja. A jelen ASZF elfogadéasaval On akként nyilatkozik, hogy tudomésul
veszi, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 45/2014. (Il. 26.) Korm. r. 20. §
szerinti jogat (14 napon belili felmondas lehetdsége, lasd ASZF 7. pont).




5.7. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt

szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének médja

6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja: Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Pénztar oldalrél ont rogton a fizetési fellletre iranyitjuk, ahol meg kell adnia a
bankkartydjanak adatait. A sikeres fizetést kovet6éen a rendszer automatikusan
visszairanyitja a Honlapra, ahol a sikeres fizetésrél a visszaigazolas azonnal megtorténik.

6.2. Klub eléfizetés fizetési mddja (ismétlddé fizetés):

Klub eldfizetés esetén a havi eldfizetési dij teljes dsszege a szamlazasi idgszakra vonatkozo

valamennyi szolgaltatéi koltséget tartalmazza, amely egyuttal a Klub szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos teljes havi koltséget is jelenti.

6.2.1. A Vasarl6 vallalja, hogy havi eléfizetéses alapon rendeli meg a Klub tagsagi szolgaltatast
és ezzel ismétlédo fizetésre ad felhatalmazast. A Szolgaltatd szamara a fizetések bankkartyas
fizetéssel és ismétlédé idészakokban (eléfizetési idészak) torténnek meg, egészen addig, amig
a Klub tagsagi szolgaltatast a Vasarld vagy a Szolgaltatd fel nem mondja, illetve a Klub tagsagra
vonatkozé eléfizetési szerz6dés egyéb okbol meg nem sziinik. Az eléfizetés automatikusan,
idészakonként megujul, és az eldfizetési dij az eléfizetés lemondasaig raterhelhetd a Vasarld
altal megadott bankkartyadhoz tartozd bankszamlara. Az aktiv havi eléfizetési idészak
lejartaval, illetve az azt kovetd eldfizetési idészakok lejartaval az eldfizetés automatikusan
megujul tovabbi egy havi idészakra, az 0j eldfizetési idészak elsé napjan hatalyos szolgaltatasi

dijon.

6.2.2. A Vasarlo feljogositja a Szolgaltatot fizetési szolgaltatdjat, a Barion Payment Zrt-t arra,

hogy tarolja a Vasarl¢ altal megadott bankkartya adatokat, és a megfeleld 6sszeggel megterhelje

a Vasarld megjelolt bankkartyajat. A havi el6fizetési dij az adott eléfizetési iddszak lejartdnak
napjan keriil levonasra. A Vasarlo fizetési adatai (bankkartya adatai) a Barion Payment Zrt.

altal taroldsra és késobbi felhasznaldsra keriilnek az automatikus fizetéshez.



6.2.3. A Vasarl6 barmikor feltétel nélkiil visszavonhatja az automatikus fizetésekkel
kapcsolatos hozzajarulasat a Fidkjaban, az ,,El6fizetés” meniipont alatt. Amennyiben a Vasarlo
le kivanja allitani a Szolgaltatas folytatolagos hasznalata miatti terheléseket, akkor még a
kovetkezd szamlazasi datum elott le kell mondania a Szolgaltatast. A Szolgaltatas lemondasa

leallitja a Szolgaltatds folytatdlagos hasznalata miatti terheléseket. A Szolgaltatas lemondésa
esetén a Vasarlonak nytjtott Szolgaltatas az aktualis el6fizetési id6szak végén szlinik meg.

6.2.4. Amennyiben a Vésarld a Szolgaltatast nem mondja le, azonban annak dija (a bankkartya

lejarta, elégtelen fedezet vagy mas ok miatt) nem keriil megfizetésre, a Szolgaltatd az elsé
sikertelen levonast kdvetGen értesitést kiild a Véasarlo részére. Az automatikus fizetésekkel

kapcsolatos hozzajarulds visszavondsanak (és ezzel a Szolgaltatids lemondasanak) mindsiil az
is, amennyiben a Szolgaltatd a havi el6fizetési idészak kezdetéig az eléfizetési dijat a Vasarld
altal megadott bankkartyara (hibas adatok, vagy elégtelen fedezet miatt) nem tudja raterhelni

6.32. Aszamlat a fizetés teljesitését legkésbbb akévetkezé-munkanapon8 napon belul e-
mailben kildjik Onnek. Kérjilk, hogy a csomagot minden esetben kézbesitéskor a

kézbesit6 jelenlétében ellendrizze, és a termék(ek)en esetlegesen észlelt sérilés, vagy
mennyiségi hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és a csomag atvételét tagadja meg.
Utdlagos, jegyz6konyv hidnydban megtett reklamdaciét nem all médunkban elfogadni.

6.43. Szallitas mddjai és dijszabasa

Jelenleg webaruhdzunkban Foxpost vagy MPL héazhozszallitdsra vagy Foxpost
csomagautomatan keresztlil torténé személyes atvételre van lehetdség.

A mindenkori szallitasi dijak a rendelés soran, a Pénztarban, a Rendelés 0sszesitében

keriilnek feltiintetésre, és az AFA-t tartalmazzak.

A Szolgéltatd a honlapon tajékoztatja a Vasarlot, ha bizonyos rendelési 6sszérték felett

6.54 Szallitasiid6:



A szallitasiid6 raktaron lév6 termékek esetén a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott
2-105 munkanap.

7. Az elallas jogaval kapcsolatos tajékoztatas a 45/2014. (l1. 26.) Korm. Rend. alapjan

7.1. Fogyaszténak a Ptk. 8:1. 8§ 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy mindstil,
ezért jogi személyek nem minésllnek fogyasztdnak, igy az indokolds nélkili elallasi jog
gyakorlasara vonatkozo rendelkezések jogi személy vevékre nem vonatkoznak.

7.2. A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. r. 20. §8-a szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszté az eldllasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,

tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltér6 idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
kézhezvételének napjatol szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A fogyasztd a szolgaltatas nyudjtasara iranyul6 szerzédés (Klub szolgaltatas) esetében

elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott tizennégy napon beldl
gyakorolhatja.

7.3. A kézhezvételi id6pont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes
atvételének id6épontja, hazhoz szallitds esetében a futartol torténd atvétel idépontja,
Foxpost csomagautomatdbdl torténé  atvétel esetén pedig a megjelolt
csomagautomataboél torténé atvétel idépontja.



7.4. A jelen fejezetben foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az indoklas
nélkili elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhassa.

7.5. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

7.6. A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozé formdahoz nem kotott, de az eldlldsi szandékot egyértelmlen kifejez6
nyilatkozat utjan, vagy az Hontaprot—isINNEN letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval gyakorolhatja.

7.7. Kérjuk, hogy elallas esetén az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre
sziveskedjenek visszajuttatni:

Cégnév: Kardos Margit Korlatolt Feleldsségli TarsasagSzentesiEvaev-

Postai-cim: 3400 Mez6kovesd, Katalin utca 71.

7.8. Az elallasi jogot hataridében gyakoroltnak kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat
hataridén belul elktildi. A hataridé 14 nap.

7.9. A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eladllds jogat a fentie

rendelkezésekksel 0Osszhangban gyakorolta. A—Szotgéttaté—afogyaszto—etattasi

7.10. Amennyiben On a szerz8déstél a jelen bekezdésben foglaltak szerint a kézbesités

megkezdését kovetden eldllt, vagy egyéb okbdl nem vette at/nem tudta atvenni a
terméket, a Szolgéaltaté a szallitasi koltséggel csokkentett ellenértéket tériti vissza,



amennyiben ezt—fetziOn ezt kéri a hello@kardosmargit.hu
webshop@kardosmargit-webgrowht email cimre kildott e-mail lizenetben, en,melyhez
csatolta a kidllitott szamlata—megkiitdésévet. Amennyiben On eldllési joggal nem élt,
azonban a kézbesités meghilsuldsa miattOnnek—mégis szdndékaban &ll atvenni a
csomagot, ez esetben, ha az Ujboli ahazhozszattitasikiszallitas koltségéet elutalja az
lzemeltetd részére, és az utalasrol a
hello@kardosmargit.huw : p e-mail cimre kuldott
levélben értesit minket, a csomagot Ujra elindituk. Ha On a_csomagot
csomagautomataban szeretné ismételten atvenni, akkor az ismételt szallitasi koltség 2
300 Ft, mig hazhozszallitas esetén a hazhozszallitas dija: 3 500 Ft.

7.11. A Szolgaltaté kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy &nnem-gyakerothatia
etattasijogat-a 45/2014 (11.26.) Korm. r. 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben nem
gyakorolhatja elallasi jogat. A kormanyrendeletben felsorolt esetek kozul a Szolgaltatd
altal értékesitett termékek és szolgaltatasok korére jellegére tekintettel ezen esetek kdzul
az alabbi esetben nem gyakorolhatja a szerz6déstél valé eldllasra vonatkozé altaldnos

jogat:



mailto:hello@kardosmargit.hu

»a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a

véllalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogét.”

8. J6tallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. On a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

8.2. On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara a nem valasztott igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy On igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstél is elallhat. On vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot.

8.3. On thafegyaszténakmindstitrkdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két (2) hénapon belul kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két (2) éves
(véllalkozas esetén egy [1] éves) eléviilési hataridén tal On a kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

8.4. On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. A teljesitéstél szamitott hat (6) hénapon beliil az On kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Gizemeltetd vallalkozas, tehat a Szolgaltatd



nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat (6) hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Ingé6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal, illetve gyari (nyomda)hibas.

8.9. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven (vallalkozas esetén egy [1] éven) belul érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Termékszavatossagi igényét On kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy



a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

8.12. A gyarténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan On nem jogosult
érvényesiteni. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

9. Vegyes rendelkezések

Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
r., valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM r., illetve az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztédnak mindsuld felhasznaldk esetén)

10.12. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi panasz jogintézménye nem azonos a termeék

hibaja miatti jotallasi, szavatossagi jogok érvényesitésével. Amikor 6n valamely termék

hibaja miatt jotallasi vagy szavatossagi igényt érvényesit az nem mindsil panasznak. A

fogyasztéi panasz célja, hogy a kereskedd jogszabalyoknak meg nem feleld eljarésa
esetén jogorvoslatot nyujtson a fogyaszté részére. Ennek megfeleléen On példaul

fogyasztdi panasszalfordulhat tarsasagunkhoz, ha a mar emlitett szavatossagiigényének

ogossagat munkatarsaink a torvényi hataridén belul nem vizsgaljak ki, vagy az Ontsl
megvizsgalasra atvett termékrél nem adnak atvételi elismervényt. Ugyanigy fogyasztoi

panasszal élhet, ha jotallasi vagy szavatossagi igényét a megvizsgalast kovetéen
elutasitottuk.

A fogyasztoi  panaszlgyintézés irasban,—ittetve—tetefonon——torténik, az
hello@kardosmargit.huw k i




10.23. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlilethez fordulhat. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi
helye hidnyaban a békélteté testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett

véllalkozds (azaz az Uzemeltetd) székhelye alapitjia meg. A békéltetd testiiletek

elérhet6ségei az alabbi linken taldlhatok:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet a

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békélteté Testlilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 (uj ligyek)

(46) 501-871 (folyamatban lévé Ggyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Téajékoztatjuk, hogy Tarsasagunkat a békéltetd testlileti eljardsban egyuttmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a Fogyasztovédelmi torvény (1997. LXV.
tv.) 29. § (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett nyolc napos hataridén

belll valasziratat megkulldeni a békéltetd testlilet szadmara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol
sz6lé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazdasédnak kivételével Tarsasagunk a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles.

A fogyasztovédelmi hatésaghoz a Fogyaszté abban az esetben fordulhat, amikor
valamilyen fogyasztévédelmi jogsértést tapasztalt a Vallalkozas részérél, és a vitas lgyét
elézetesen megkisérelte rendezni a Vallalkozassal.

Nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatdsag hataskorébe a fogyasztd és a vallalkozas
kozott kotott szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,

valamint a szerzédésszegés és joghatasai megallapitasaval Osszefliggd vitas lgyek,

amelyek tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség

teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a
fogyaszto birésaghoz fordulhat, vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.




Fogyasztévédelmi hatésagként a kormdnyhivatalok jarnak el. A fogyasztévédelmi
hatésag elérhetéségei a kovetkezd linkrél letoltheté pdf dokumentumban
megtalalhatdak: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

1+6-5—Ha - hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén — a megrendelt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban On panasszal kivan élni, akkor igénybe veheti az online
vitarendezési platformot (OVR), amely a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=H

Uwebhelyen érhet6 el. A platformon regisztraciét kovetéen, a Szolgaltatd e-mail cimének

(hello@kardosmargit.huwebshopt@kardosmargit-webgrow-ht) megadasa mellett

kildhet6 be panasz.

10.46. Abirésagi jogérvényesités lehetéségeir6l tovabbiinformaciok a www.birosagok.hu
honlapon érhetdk el.

11. Szerz6i jogok

11.1. A Szolgaltaté a Honlaphoz, annak barmely részletéhez és az azon megjelendé
tartalmakhoz, illetve barmely, a Honlapon megjelend szellemi oltalom alatt allé
anyaghoz fiz6d6 szerzdi és egyéb jog kizardélagos jogosultja. A fentiekre figyelemmel tilos
a Honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének felhasznalasa és
hasznositasa, beleértve kiilondsen, de nem kizarélag azok rogzitését, tobbszorozését
(letoltését, illetve elektronikus Uton torténd taroldsat), nyilvdnossaghoz kozvetitését,
atdolgozasat és terjesztését, valamint minden olyan egyéb felhasznalast, amely kivil esik


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

a Szolgaltaté és a fogyasztd altal létrejott jogviszony rendeltetésének korén, illetve
amelyhez a Szolgaltato kifejezetten irdsban hozza nem jarul.







123. Vis major

123.1. Amennyiben valamely elharithatatlan kilsé ok, kulénésen, de nem kizarélag
jarvany, sztrajk, baleset, blokad tlizvész, arviz, egyéb természeti katasztréfa, sulyos
energiaellatasi zavar, vagy mas olyan elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely On, illetéleg a Szolgéltaté hatokdrén kivil esik, a
Szolgaltaté vagy On nem képes valamely szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, a
Szolgaltatd, illetve On nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében eldallt.

134. Adatvédelem

A Honlapra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd elérhetd ide kattintva.

Budapest, 2024. méreidstszeptember 26.



